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1日6時間
(適宜休憩
あり）
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〜

16：00

	 2月19日（月）

オリエンテーション
旅行業界の現状、旅行形態、特徴／添乗員という職業とは／添乗サービス知識
旅行市場の動向、添乗員同行旅行の現状／添乗員の仕事の役割と仕組み
添乗員に必要な知識（旅行業法、旅行業約款）
国内添乗業務の流れ(約款を含む)　　
　・ツアー開始前　・バス利用の添乗　・航空機利用の添乗／国内観光地理
海外添乗業務＜国内添乗との比較＞
　・ツアー開始前～帰国　・清算業務と旅行後の報告
　・食事とショッピング、自由行動　・いろいろな乗り物の旅　・海外旅行傷害保険
添乗員に必要なビジネスマナー（添乗実務シミュレーション）
　・社会人としての、礼儀作法や言葉遣い　・お客様とのコミュニケーション
　・添乗業務中に必要とされる「判断力」　・お客様に「満足」していただくために
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	 2月20日（火）
「旅行業法」知識
「標準旅行業約款」「その他各種約款」知識
【修了試験】法令・約款知識

3 	 2月21日（水）
国内添乗業務における必要知識
国内観光地理
【修了試験】国内旅行実務知識、観光地理

-
予備日

2月22日（木）
※上記期間の欠席者、試験不合格者の発生時の対応日、並びに研修旅行予備日

- 2月23日（金）

- 実務研修 	 2月26日（月）
(予定)

指定講習認定　添乗実務相当研修
　・国内バス旅行添乗


